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110% MIXING SOLUTIONS

Remote Solutions

Die Losung, die uns z. B. trotz Reise- und Kontakteinschrankungen die Moglichkeit gibt, mit
lhnen in Kontakt zu bleiben und Sie in lhrem Prozess oder lhrer Produktion zu beraten.

11 00/0 i n d er Zusam men al"beit Augmented Reality (erweiterte Realitdt) ermdglicht die Inter-

aktion eines Servicetechnikers oder Monteurs vor Ort mit einem

un d Kommun i katio n ystral Experten via Voice, Chat, Screenshots inkl. Reporting mit

Smartglasses oder Smartphone.

Wartung, Reparatur
Versuche bei ystral oder Fehlersuche und -behebung,

lhnen vor Ort FAT | Abnahme Produktionsbegleitung

Welche Einsatzmoglichkeiten gibt es?

Broadcasting Remote-Support Own-Support

ystral Mitarbeiter Kunde ystral Mitarbeiter Kunde ystral Experten vor Ort beim Kunden
ystral Mitarbeiter, mit Smartglasses oder ystral verfolgt die Arbeit vor Ort und kann lhnen bei ystral Experten am jeweiligen Arbeitsplatz geben einem
Smartphone, ermdglicht Ihnen, den Einsatz zu Wartung, Reparatur, Fehlersuche und -behebung ystral Mitarbeiter bei lhnen vor Ort Anweisungen.
verfolgen und zu interagieren. Hilfestellung geben.

v Kontaktlose, globale Unterstiitzung
v Schnellere Reaktionsmoglichkeit

v Hoher Lerneffekt
v Spart Kosten und schont die Umwelt
v All-inclusive-Lésung

Wir freuen uns auf eine Zusammenarbeit mit lhnen!
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